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แบบน ำเสนอผลงำนนวัตกรรม 
 
ชื่อนวัตกรรม ระบบจองรถออนไลน์ (Dent Car Booking)  
รำยช่ือผู้คิดค้นและสร้ำงนวันตกรรม   

 นายอนิรุต ผัดเป้า นักวิชาการคอมพิวเตอร์ งานนโยบายและแผนฯ (ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
และนายจิระศักดิ์ ก าเพ็ญ งานบริหารทั่วไป (ฝ่ายอาคาร สถานที่ และยานพาหนะ) 

แรงบันดำลใจ 

 นโยบายของคณะในการมุ่งสู่ e-Faculty โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน Front 
Line ของ Back Office อย่างเป็นระบบ 

 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น สามารถลดต้นทุนใน
บางส่วนลงได้ เช่น ลดเวลาในการท างาน ลดจ านวนบุคลากร ลดปริมาณการใช้กระดาษ เป็นต้น  

 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้จากระบบ โดยสามารถน าไปวิเคราะห์ใช้ในการบริหารจัดการ 
ติดตามการด าเนินงาน และเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
 

ควำมเป็นมำของนวัตกรรม 
ส านักงานคณะเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการสนับสนุนการด าเนินงานบริหารจัดการคณะใน

ภาพรวม โดยมีโครงสร้างแบ่งเป็น 4 งาน ประกอบด้วย งานบริหารทั่วไป งานบริการการศึกษาฯ งานการเงิน 
การคลังและพัสดุ และงานนโยบาบยและแผนฯ  ทั้งนี้คณะก าหนดนโยบายในการมุ่งสู่ e-Faculty โดยน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน Front Line ของ Back Office อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มกีารใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น  และส่งมอบการบริการให้กับผู้มาติดต่อประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอกให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

การให้บริการด้านยานพาหนะ เป็นภารกิจหนึ่งในงานบริหารทั่วไปที่จะอ านวยความสะดวก
ให้กับหน่วยงานในสังกัดในการออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง จากเดิมก าหนดการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ
เอกสารเป็นหลัก ซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลาในการเสนอเรื่องตามขั้นตอน ท าให้เกิดการขอใช้รถยนต์ซ้ าในเวลา
เดียวกัน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานจะต้องประสานงานระหว่างหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้เจ้าหน้าที่
จะต้องใช้ระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานรายงานต่อคณะ และมหาวิทยาลัยตาม
ระเบียบทางการเงินฯ จากระบบเอกสาร 

ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของรถยนต์ ข้อมูลตารางการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถ ข้อมูลตารางการใช้รถยนต์ ข้อมูลการใช้น้ ามัน ข้อมูลการตรวจสภาพ ข้อมูลการซ่อมบ ารุง 
ข้อมูลประกันภัย และข้อมูลระยะทางขับรถ เป็นระบบและสามารถติดตาม ก ากับและประเมินการด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้พัฒนาระบบจองรถออนไลน์ (Dent Car Booking) ขึ้นเพ่ือใช้ส าหรับการบริหาร
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จัดการด้านยานพาหนะทั้งระบบ โดยเริ่มเปิดใช้งานตั้งแต่วันที่ 28 มีนาคม 2562 เป็นต้นมา และมีการปรับปรุง
และพัฒนาระบบให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานมาเป็นระยะ 

 
วัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 

 มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน Front Line ของ Back Office อย่างเป็นระบบ 

 มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ น าไปสู่การวัด วิเคราะห์ ติดตามการด าเนินงาน รวมถึงน า

สารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่และผู้บริหารได้ 

 พัฒนาบริการอย่างมีคุณภาพ น าสู่การส่งมอบการบริการให้กับผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอก
ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 

วิธีกำรสร้ำงนวัตกรรม 
ใช้แนวทางการบริหารจัดการองค์ความรู้ จากผู้มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน งาน

ด้านยานพาหนะ ร่วมกับฝ่ายเทคโนโลยีสารเทศ   โดยการจัดเวทีในการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน ขั้นตอนการ
ท างาน แจกแจงรายละเอียด ท าความเข้าใจกระบวนการทั้งหมด เพ่ือร่วมกันออกแบบกระบวนการท างานใหม่ 
แล้วจึงพัฒนาระบบโปรแกรมแต่ละโมดลุตามระบบการพัฒนาโปรแกรม ทดลองใช้ ปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรท ำงำนของระบบ 
1. ระบบจองรถออนไลน์  จะมีการบันทึกฐานข้อมูลรถ ภาพถ่าย จ านวนผู้โดยสาร เพ่ือให้ผู้ใช้ตัดสินใจ

หรือเลือกใช้รถตามความเหมาะสม/มีข้อมูลตารางการใช้รถในระบบรายวัน/สัปดาห์เพ่ือให้ผู้ใช้

สามารถตรวจสอบวัน เวลาของการใช้รถแต่ละคันได้ก่อนจอง/ผู้ใช้สามารถพิมพ์แบบฟอร์มขออนุญาต
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ใช้รถจากระบบจองรถและเสนอผู้บริหารขั้นต้นได้ก่อนส่งฝ่ายอาคาร/ฝ่ายอาคารฯ ทราบข้อมูลการ

จองรถล่วงหน้าก่อนแบบฟอร์มฯ ส่งมาถึงผ่านทางระบบไลน์และระบบจองรถ 

2. ระบบยืนยันกำรจองรถ หลังจากผู้บริหารอนุญาตให้ใช้รถ ฝ่ายอาคารฯ จะก าหนดพนักงานขับรถ โดย

การสแกนบาร์โค้ดจากแบบฟอร์มขออนุญาตใช้รถแล้วบันทึกชื่อพนักงานขับรถ /ระบบจะบันทึกข้อมูล

ในตารางการใช้รถ โดยผู้ใช้สามารถจะตรวจสอบสถานะการจองรถได้ 

3. ระบบบันทึกกำรใช้รถ หลังจากพนักงานขับรถไปรับ-ส่งผู้ขอใช้รถเรียบร้อยแล้ว จะกลับมาบันทึกเลข

ไมล์สิ้นสุดในระบบแล้วกดบันทึก ระบบจะค านวณระยะทางการขับรถของการใช้งานครั้งนั้นอัตโนมัติ

เพ่ือใช้ประกอบการรายงานการใช้รถประจ าเดือน/ประจ าปี 

4. ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรด้ำนยำนพำหนะ ระบบสามารถประมวลข้อมูลสารสนเทศ
ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของรถยนต์ ข้อมูลตารางการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ ข้อมูล
ตารางการใช้รถยนต์ ข้อมูลการใช้น้ ามัน ข้อมูลการตรวจสภาพ ข้อมูลการซ่อมบ ารุง และข้อมูล
ประกันภัย อย่างเป็นระบบและสามารถติดตาม ก ากับและประเมินการด าเนินงานได้ 
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ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพของนวัตกรรม  

 
 

 
ประโยชน์/กำรน ำไปใช้/ควำมคุ้มค่ำ/ผลส ำเร็จของนวัตกรรม 
 
ประโยชน์/กำรน ำไปใช้/ควำมคุ้มค่ำ 

เกิดนวัตกรรมในขบวนกำรกำรด ำเนินงำน (Process Innovation) ให้บริการในรูปแบบที่แตกต่าง

ไปจากเดิม เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยลดต้นทุน  ตัดกระบวนการที่ไม่ส าคัญออกไป เพ่ิมคุณภาพ

ของบริการ 

เกิดนวัตกรรมในขบวนกำรบริกำร (Service Innovation) ผู้ติดต่อประสานงานทั้งภายในละ

ภายนอกได้ให้และรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว และปรับปรุงบริการให้ดีข้ึน 

ผลส ำเร็จของนวัตกรรม 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรและความรู้ที่มีในองค์กร เข้าใจในลักษณะของปัญหา 
ขององค์กร ส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นมืออาชีพให้เกิดข้ึน  
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2. การท างานเป็นทีม ซึ่งทีมเข้าใจแนวทางการท างานและเป้าหมายร่วมกัน ยึดถือความถูกต้อง  และ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน และมุ่งเน้นการบริการอย่างมี
คุณภาพ  

3. ความพร้อมของอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถสนับสนุนการท างานและการเรียนรู้ของ
บุคลากรในองค์กรได้  

 

 

 


